  Обґрунтування заходів Міської цільової програми розвитку туризму в 
м. Києві на 2018 рік (12 966,6 тис. грн)

1. Реалізація іміджевої політики в туристичній сфері

Захід 1: Розробка та впровадження міської туристичної ID-картки гостя 
м. Києва, виготовлення промоційної та сувенірної продукції, організація реклами туристичних можливостей міста Києва, створення та видання календаря подій, виготовлення промо-роликів, організація їх транслювання на телебаченні та в кінотеатрах України і за кордоном, виготовлення та встановлення 3-д конструкцій логотипу міста Києва, організація перехресної промоції міста Києва з іншими туристичними дестинаціями
Витрати 2018 року: 2 000,0 тис. грн.

1.1.2. Виготовлення промоційної  рекламно-інформаційної поліграфічної друкованої та сувенірної продукції, в тому числі з використанням логотипу "Київ - місто, де все починається"
Продукція реалізується під час презентації туристичного потенціалу 
м. Києва в рамках участі у загальноміських, всеукраїнських та міжнародних заходах в Україні та за кордоном. Матеріали будуть розповсюджуватись, у тому числі, на таких заходах: 
-	міжнародні туристичні виставки;
-	посольства України за кордоном;
· фестивальна програма «12 подій в Києві»;
-	туристично-інформаційні центри в м. Києві;
-	рекламно-інформаційні тури для іноземних представників туристичної галузі та ЗМІ до м. Києва; 
-	офіційні візити делегації КМДА до зарубіжних країн тощо;
Витрати у 2017 році склали на розробку, виготовлення та придбання промоційної рекламно-інформаційної поліграфічної продукції та сувенірної продукції про туристичні можливості м. Києва 2 000,0 тис. грн. 
Виготовлено 49 000 одиниць поліграфічної продукції, у тому числі:
- путівник «Touring Kyiv «Прогулка по Киеву», з інформацією про видатні пам'ятки архітектури, історичні місця, події, особистості, місця проживання, харчування, корисна довідкова інформація тощо;
- книга «Awesome Kyiv»;
- брошура «Київ Art» з інформацією про основні культурні об'єкти столиці, арт та художні галереї;
- брошура «10 речей, які варто зробити в Києві» з інформацією про основні об'єкти туристичної привабливості столиці.
Виготовлено 24 558 одиниць рекламно-інформаційної продукції з використанням туристичного логотипу «Київ – місто, де все починається» (сувенірна продукція), у тому числі - флешка, значки, браслети, теніска, шкарпетки, хустинка, чохол для телефона, спортивна кружка, чашка керамічна тощо.
Витрати у 2018 році складають 1 000,0 тис. грн., планується виготовлення 10 000 од. поліграфічної продукції (середня вартість 1 од. – 0,05 тис. грн.) та 10 000 од. сувенірної продукції (середня вартість 1 од. – 0,05 тис. грн.).
50,0 грн./од.* 10 000 од. поліграфічної продукції= 500,0 тис. грн.
50,0 грн./од.* 10 000 од. сувенірної продукції= 500,0 тис. грн.
Розповсюдження промоційної рекламно-інформаційної поліграфічної продукції про туристичні можливості м. Києва дозволяє промотувати бренд 
м. Києва, що необхідно здійснювати на постійній основі.



1.1.3. Організація реклами туристичних можливостей міста Києва 
Заплановано інформаційні кампанії:
- реклама за кордоном (іноземні бортові журнали, реклама на провідних інтернет ресурсах Європи, періодичні видання, що спеціалізуються в індустрії гостинності та туризму) 
· реклама по містах України, розміщення зовнішньої реклами на бігбордах/сітілайтах/призматронах 
Орієнтовна вартість за використання 1 носія протягом 1 місяця
тис. грн.
	 Місто
	Біллборд
	Призматрон
	Сітілайт

	Київ
	5,0
	5,5
	3,0

	Харків
	5,0
	5,2
	3,0

	Одесса
	5,0
	5,2
	3,0

	Дніпропетровськ
	3,4
	3,6
	1,6

	Львів
	3,2
	3,6
	1,6

	Суми	
	2,7
	2,9
	1,2

	Країни Європейського Союзу
	1 500 € * 30грн.= 
45,0
	
	1 000 € * 30грн. = 30,0


[bookmark: _GoBack]Витрати у 2018 році заплановані обсяги видатків у розмірі 1 000,0 тис. грн. на розміщення реклами у 7ми бортових журналах. Середня вартість однієї публікації становить 142,857 тис. грн.

1.1.5. Виготовлення та встановлення 3-Д конструкцій логотипу міста Києва зі змінними модулями та перевезення мобільних 3D - конструкцій логотипу міста Києва ("Київ - місто, де все починається") під час проведення різноманітних заходів, в т.ч. на в’їзді/виїзді до/з м. Києва
У 2018 році планується виготовлення  3-Д конструкцію логотипу міста Києва ("Київ - місто, де все починається") для використання під час проведення різноманітних заходів та обслуговування існуючих, на що передбачаються витрати у сумі 200,0 тис. грн.


2. Посилення та просування інтернет-присутності м. Києва
Захід 1. Модернізація київського туристичного порталу (адаптивність) та технічна підтримка, переклад сайту, утримання серверу, забезпечення роботи домену в зоні travel, просування порталу на найбільших пошукових системах, забезпечення контекстної реклами, просування сторінки Київтуризм в соціальних мережах, створення мобільного додатку

Витрати у 2018 році – 354,30 тис. грн 

З новими технологіями веб-програмування, прогресивної верстки сайтів виникла необхідність відповідати останнім тенденціям в цій області. У безперервному потоці інформації веб-ресурси, як правило, втрачають свою актуальність, що знижує інтерес відвідувачів.
Модернізація київського туристичного порталу (адаптивність) та технічна підтримка - ефективні інструменти щодо вирішення наступних задач:
· оновлення дизайну і програмні компоненти сайту;
· розширення функціональних можливостей, наприклад, частково або повністю не влаштовує система управління сайтом, збільшення кількості розділів;
· 
Для підвищення конкурентоспроможності київського туристичного порталу дизайн сайту бажано проводити в середньому раз на рік. Тому що два роки - це термін, за який в Інтернеті оновлюються технології створення сайтів.
Переваги модернізації київського туристичного порталу:
· адреса сайту (доменне ім'я) залишається колишнім, що позбавляє від необхідності реєстрації нового;
· збереження аудиторії відвідувачів і своїх позицій для пошукових систем;
· посилання на ресурс з інших сайтів залишаються працювати;
· можливість уберегти інформацію на сайті.
Сайт потребує постійної мовної підтримки (перекладу), у 2017 року на сайті забезпечено функціонування 5ти мов – українська, російська, англійська, німецька, китайська.

У 2018 році передбачаються такі види витрат (орієнтовно):
· Модернізація київського туристичного порталу (адаптивність) та технічна підтримка, 104,30 тис. грн
· просування порталу на найбільших пошукових системах, 200 тис.грн
· просування сторінки Київтуризм в соціальних мережах, 50 тис.грн

3. Розвиток та вдосконалення туристичної інфраструктури
Захід 1: Встановлення нових та забезпечення функціонування існуючих комунальних туристично-інформаційних центрів в місті Києві (в аеропортах "Бориспіль", "Київ" (Жуляни), на залізничному вокзалі, в центральній частині міста тощо) та виготовлення і встановлення інформаційних стендів для розповсюдження рекламно-інформаційної поліграфічної друкованої продукції
Витрати у 2018 році – 1 200,0 тис. грн.

3.1.1. Забезпечення функціонування 2 існуючих туристично-інформаційних центрів в аеропортах «Бориспіль» та «Київ» (Жуляни) - 1 200,0 тис. грн.
1.	Забезпечення операційної діяльності функціонування туристично-інформаційних центрів в аеропортах «Бориспіль» та «Київ» (Жуляни), а саме:
• забезпечення технічного супроводу комп’ютерного обладнання та оргтехніки (комп’ютери, БФП: сканер + копіювальна машина лазерний формат + принтер, тощо) 54,0 тис. грн. 
•	організація прийому відвідувачів 2 консультантами 7(сім) днів на тиждень по 12 годин на добу; обслуговування відвідувачів центру: інформаційна підтримка, надання інформації щодо екскурсій, трансферів, готелів, заходів, які проводяться в м. Києві та в Україні, тощо консультантами, що володіють іноземними мовами (українська, англійська, російська) 680,0 тис. грн. 
•    формування "Інформаційної бази даних" та систематичне оновлення "Інформаційної бази даних"(що використовується для надання консультацій відвідувачам), збір та аналіз інформації щодо нагальних потреб відвідувачів туристично-інформаційного центру у конкретній інформаційно-рекламній та довідковій продукції з метою її подальшого використання в роботі 192,0 тис. грн. 
•	забезпечення прибирання приміщення в туристично-інформаційних центрах та господарськими матеріалами, інвентарем та засобами для прибирання 48,0 тис. грн.
• оренда комп’ютерної та оргтехніки (комп’ютер, монітор, мобільний телефон, БФП: сканер + копіювальна машина лазерний формат + принтер, Wi-Fi роутер, тощо) 84,0 тис. грн. 
2.	Забезпечення компенсації оплати комунальних послуг туристично-інформаційних центрів в аеропортах «Бориспіль» та «Київ» (Жуляни) 50,0 тис. грн. 
3.	Забезпечення зв'язком туристично-інформаційний центр, а саме Інтернетом та мобільним зв’язком 34,0 тис. грн.
4. Забезпечення пультовою охороною приміщення туристично-інформаційного центру в аеропорту «Київ» (Жуляни) 7,0 тис. грн. 
5.	Забезпечення туристично-інформаційного центру необхідними канцелярськими та іншими витратними матеріалами (папір, картриджі, ручки, олівці, тощо) 17,0 тис. грн.
6. Інші витрати 34,0 тис. грн.

Захід 3: Розвиток туристичної навігації містом (встановлення нових та/або оновлення існуючих вказівників до об'єктів екскурсійного показу, в т. ч. іноземними мовами та стендів (пілонів) з загальноміською, маршрутно-картографічною та туристичною інформацією на державній та іноземних мовах) різних форм
Витрати у 2018 році – 3 534,30 тис. грн.

Згідно Розпорядження виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) від 26.04.2012 №688 «Про встановлення носіїв туристичної інформації в місті Києві» встановлено 47 вказівників напрямків руху з 95 запланованих та 51 стенди (пілони) з 91 запланованого.
За результатами проведеної КП «КМ ТІЦ» інвентарізації зафіксовано, що на сьогоднішній день в наявності є 45 вказівників (2 зрізано) та 42 стенд (пілон) (9 зрізано), які потребують оновлення та реконструкції.
На даний час підготовлено проект розпорядження «Про встановлення носіїв туристичної інформації в місті Києві», яким передбачається  збільшення місць встановлення стендів (пілонів) та вказівників. 
Орієнтовні розрахунки:
· провести обстеження та скласти дефектні акти, локальні кошториси на оновлення носіїв туристичної інформації та проектно–кошторисну документацію = 180,0 тис. грн
· реконструювати 41 стенд (пілон)
41од.*25,38 тис. грн. =1 040,58 тис. грн.;
· реконструювати 9 стендів (пілонів) з підсвітленням
9 од.*40,5 тис. грн. =364,50 тис. грн.;
· встановити 10 нових стендів (пілонів) з підсвітленням
10 од.*51,0 тис. грн. =510,0 тис. грн;
· встановити 7 нових стендів (пілонів) з WI-FI-передавачами
7 од. *88,0 тис. грн. +74,0 тис. грн. (вартість проекту) = 690,0 тис. грн.
· реконструювати 47 вказівників
47 од.*18,85 тис. грн. =885,95 тис. грн.
· встановити 51 нових вказівників
51 од*18,85 тис. грн. +73,0 тис. грн. (вартість проекту) =1 034,35 тис. грн.
Проведення поточного обслуговування, антивандальних заходів та ліквідувати наслідки впливу навколишнього середовища (атмосферних явищ) існуючих стендів (пілонів) та вказівників – 94,50 тис. грн.

У 2018 році витрати – 3 534,30 тис. грн. Планується:
· встановити 50 нових стендів (пілонів) 
50 од.*44,0 тис. грн. = 2 200,0 тис. грн;
· встановити 51 нових вказівників
51 од*18,85 тис. грн. +73,0 тис. грн. (вартість проекту) =1 034,35 тис. грн.


5. Організація заходів з просування туристичного потенціалу міста Києва в Україні та за кордоном

Захід 1:  Організація відряджень з участі в міжнародних виставкових заходах в Україні та за кордоном з метою популяризації туристичних можливостей м. Києва, організація та проведення семінарів, форумів, нарад, конференцій тощо з питань розвитку туризму в місті Києві
Витрати у 2018 році – 1 200,0 тис. грн.

5.1.1. Участь в міжнародних виставкових заходах в Україні та за кордоном з метою популяризації туристичних можливостей м. Києва
Заплановано взяти участь у 2 виставкових заходах міжнародного рівня. Орієнтовний перелік виставкових заходів:
1. NEW York Times Travel Show  26-28 січня 2018року (м. Нью-Йорк, США)
2. ITB 7-11 березня 2018 року (м. Берлін, ФРН)

	Орієнтовний розрахунок забудови стенду

	Перелік (деталізація послуг)
	Одиниця виміру
	Кількість
	Сума, тис. грн

	Забезпечення реєстрації в каталозі - розміщення інформації в каталог до 50-ти слів або на WEB-сторінці виставки   
	послуга
	1
	15,00

	Реєстрація 2-х учасників 
	послуга
	1
	30,00

	Оренда  виставкової площі: забезпечення 6 кв.м на території проведення виставки; підключення та споживання електроенергії 220v; загальна охорона та прибирання павільйону
	послуга
	1
	53,00

	Художнє оформлення виставкового стенду м. Києва логотипом "Kyiv.Everything starts in Kyiv", Оформлення стенду у стилі "Київ туристичний" (ексклюзивна забудова стенду)
	послуга
	1
	461,50

	Обладнання виставкової площі, у тому числі:
	 

	Забезпечення виставкової площі меблями та виставковим обладнанням:
	 

	Стіл для перемовин
	од
	1
	1,00

	Стілець для перемовин
	од
	3
	1,50

	Стілець барний 
	од
	2
	1,50

	Інформаційна стійка з коміркою для зберігання продукції
	од
	1
	3,00

	Вішалка для одягу
	од
	1
	1,00

	Сміттєва корзина
	од
	1
	0,50

	Технічне приміщення
	од
	1
	10,00

	Технічне забезпечення виставкової площі:
	 
	 
	 

	Освітлення стенду  – прожектори для підсвітки стенду
	послуга
	1
	10,00

	Забезпечення стенду плазмовою панеллю 50''
	од
	1
	12,00

	Загальна вартість послуг:
	 
	 
	600,00



Середня вартість участі в одному виставковому заході – 600,00 тис. грн.

Захід 2: Організація відряджень з проведення промо-турів за кордоном для презентації туристичного потенціалу міста Києва, організації рекламно-інформаційних турів для представників туристичної галузі та ЗМІ до міста Києва, організації обміну досвідом щодо розвитку туристичної галузі з іншими столицями, вивчення досвіду муніципального фінансового забезпечення туристичної сфери
Важливо зауважити, що з досвіду участі у міжнародних виставкових заходах є гостра необхідність більше рекламувати столицю України за кордоном, оскільки за відгуками провідних туристичних операторів, готельних мереж, окремих споживачів туристичних послуг місто Київ, на жаль, станом на грудень 2016 року, значно відстає у рейтингу популярності серед туристичних регіонів світу. 

5.2.2. рекламно-інформаційни тур для представників туристичної галузі та ЗМІ до міста Києва (2 од) – 700,0 тис. грн. 
Середні витрати на організацію 1 рекламно-інформаційного туру складають 350,0 тис. грн.
В рамках проведення рекламно-інформаційних турів для представників туристичної галузі та ЗМІ до міста Києва передбачається (приблизно 3 – 7 осіб):
1	забезпечення авіаперевезення учасників рекламно-інформаційного туру до м. Києва та в зворотному напрямку	осіб;
2	забезпечення трансфером учасників рекламно-інформаційного туру: аеропорт/готель (у день прибуття учасників) та готель/аеропорт (у день від’їзду учасників);
3	забезпечення розміщення учасників рекламно-інформаційного туру у готелі не менше 4* (3 ночі);
4	забезпечення харчуванням у ресторанах міста для учасників рекламно-інформаційного туру;
5	транспортне забезпечення для учасників рекламно-інформаційного туру під час відвідування об'єктів туристичної привабливості м. Києва (оренда автобусу);
6	забезпечення відвідування об'єктів туристичної привабливості, зокрема вхідними квитками;
7	організація проведення оглядової екскурсії центром м. Києва;
8 Забезпечення відвідування не менше 3-х закладів розміщення категорії 3*, 4*, 5*;
9	забезпечення супровід учасників рекламно-інформаційного туру під час відвідування заходів програми:
	екскурсоводом-перекладачем (англійська мова),
	фото оператором,
	відео оператором.

Захід 5: Відновлення асоційованого членства у Всесвітній туристичній організації (ЮНВТО) (оплата боргу по членським внескам за 2012-2016 роки та щорічного членського внеску)
Витрати 2018 року – 80,0 тис. грн.

Членство у найбільш впливовому світовому структурному підрозділі з питань туризму ООН сприятиме популяризації туристичного потенціалу міста, дозволить вивчити міжнародний туристичний досвід, приймати участь у Генеральних Асамблеях ЮНВТО, семінарах та стажуванні під егідою даної організації.
Членський внесок за рік складає 2 400,0 €*31,0 грн. (курс € на листопад 2017 року)= 74,40 тис. грн. Сума є орієнтовна, в зв’язку з можливою зміною курсу €.
Для відновлення асоційованого членства у Всесвітній туристичній організації (ЮНВТО) необхідно оплатити заборгованість по сплаті членських внесків з 2012 року.

Захід 6: Організація та проведення конкурсів на кращий промоційний дизайн м. Києва, екскурсію, туристичний відеоролик про м. Київ, київський туристичний арт-об'єкт
Витрати 2018 року - 300,0 тис. грн.

Для стимулювання внутрішнього туристичного ринку м. Києва та країни в цілому та з метою одержання якісного конкурентоспроможного туристичного продукту планується запровадження в першому півріччі 3-х конкурсів (на рік заплановано 4 конкурси):
- кращий промоційний дизайн м. Києва
- краща екскурсія м. Києва
- туристичний відеоролик про м. Київ
В конкурсах зможуть прийняти участь усі бажаючи, як кияни так і гості міста.
Середні витрати на проведення одного конкурсу – 100,0 тис. грн.
Переможців конкурсів планується нагороджувати цінними призами за 1-е, 2-е та 3-є місця.

6. Розвиток та вдосконалення роботи КП «КМ ТІЦ»
Для розвитку та вдосконалення роботи КП «КМ ТІЦ» передбачається виконати наступні заходи:
Захід 1: Створення та забезпечення роботи  гарячої телефонної лінії для туристів
Витрати 2018 року – 200,0 тис. грн.
Метою є надання допомоги туристам, якщо вони виявилися в складній ситуації, а саме:
· Не надали готель, гаряче харчування в зв'язку з тривалою затримкою рейсу? 
· Чи не заселили в готель після прибуття на місце відпочинку?
· З якихось причин вам не видали зворотний квиток або відмовляються посадити на борт?
· Туроператор оголосив себе банкрутом?
· Вас затримали правоохоронні органи іноземної держави?
· Проти вас скоєно злочин під час відпочинку у Києві?
· Ви вважаєте, що медичний заклад навмисно вимагає гроші або утримують ваші документи?
· Страхова компанія відмовляється оплатити витрати на медичну допомогу?
· Вам необхідна термінова евакуація або термінове надання медичної допомоги?
 Про ці та інші складнощі, з якими потенційно можуть зіткнутися туристи або гості міста Києва під час перебування на території столиці, будуть повідомлятись до гарячої телефонної лінії КП «КМ ТІЦ».
Для створення гарячої телефонної лінії для туристів необхідно:
- виділити окремий номер та заключити Договір зі всіма операторами зв’язку по єдиному номеру;
- організувати прийому дзвінків 4-5 операторами цілодобово 7/24, що володіють іноземними мовами (українська, англійська, російська тощо);
- забезпечити операторів необхідним обладнанням (телефони, комп’ютери, підключення до мережі Інтернет, тощо)

Захід 2: Створення служби юридичної та інформаційної допомоги туристам у місті Києві
Витрати 2018 року – 199,0 тис. грн.

Паралельно роботи гарячої лінії буде створено службу юридичної та інформаційної допомоги туристам у м. Києві, яка буде працювати в тісному контакті з кол-центром задля налагодження зворотного зв'язку з туристами.
Служба юридичної та інформаційної допомоги туристам у м. Києві буде сформована для правового аналізу документів туристів, що оформляють відносини, які підпадають під чинне законодавство України щодо туристичних послуг з метою виявлення причин порушення законодавства.
Для налагодженої роботи зазначеної служби необхідно:
· організувати прийому дзвінків 2 операторами цілодобово 7(сім) днів на тиждень по 9 годин на добу, що мають юридичну освіту та володіють іноземними мовами (українська, англійська, російська тощо);
· забезпечити операторів необхідним обладнанням (телефони, комп’ютери, підключення до мережі Інтернет, тощо).

Захід 3: Витрати на діяльність КП "Київський міський туристично-інформаційний центр"
Витрати 2018 року – 2 000,00 тис. грн.

Планується передбачити витрати на діяльності КП "Київський міський туристично-інформаційний центр" (утримання підприємства, заробітна плата працівників, комунальні витрати, поточні витрати, тощо).

8. Розвиток подієвого туризму

Захід 1: Участь та підтримка проведення міських фестивалів, ярмарків та інших культурно-масових заходів, в тому числі включених до Єдиного календаря подій міста Києва
Витрати 2018 року – 999,0 тис. грн. (1 од.).
· Організація роботи місць збору для вболівальників команд фіналістів Ліги Чемпіонів УЄФА
· Організація зони гостинності м. Києва на офіційній локації «Селище Чемпіонів»
Підготовка проведення заходу орієнтовно включатиме:
· розробку сценарного плану проведення заходу;
· оренду відео та звукового обладнання;
· рекламна кампанія заходу (розміщення реклами на сіті-лайтах, біг-бордах, на інтернет ресурсах тощо)
· забезпечення технічним персоналом (звукооператор, ведучий тощо)
· облаштування локації заходу (сцена, стіл, палатка, банер тощо)
· проведення розважальної програми (квест, майстер-клас, екскурсії тощо)
· 
В.о. начальника Управління туризму та промоцій 			О. Вербицький


Головний бухгалтер							А. Тараненко

